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Un cliente con trayectoria.

AGP es un importante fabricante internacional
especializado en acristalamientos de alta
tecnologia para las industrias automotriz,
marina y de seguridad. Con acristalamientos se
refieren a los vidrios y superficies cristalinas que
componen desde las grandes estructuras como
la de su empresa, hasta los parabrisas de
vehiculos como los Audi, BMW y Tesla.

Se trata de un cliente grande en todo el sentido
de la palabra. Cuenta con diversas plantas
distribuidas en Peru, Bélgica, Colombia y Brasil,
lo que le ha facilitado la presencia en mas de 20
paises en simultaneo. Mas de 50 afios de
trayectoria ratifican su reconocimiento y la

Casos de exito

Potenciando sus

capacidades con tecnologia
y seguridad: la historia de

AGP y Controles
Empresariales.

focalizado en productos dirigidos a operaciones
militares.

“AGP es una de las principales empresas que,
en Colombia, impulsan su economia y su
mercado a traveés de estrategias solidas de

inversion e internacionalizacion.
Lo anterior manteniendo nuestro principio

basico: salvaguardar vidas a traveés de
soluciones de acristalamiento seguras y
eficaces”.

Sergio Mesa, coordinador de TI AGP
Colombia.

No obstante, con el fin de mantener sus

confianza en sus innovaciones. procesos creativos y de innovacién vigentes, los
lideres de AGP identificaron la oportunidad de
mejorar la infraestructura de hardware que
soportaba la operatividad de su sucursal
colombiana. Esto involucraba una
reestructuracion en temas de contratacion y

adquisicion de equipos de cémputo.

Precisamente es la innovacion la que hace parte
de su ADN. AGP cuenta con tres unidades de
negocio: eGlas, acristalamiento de alta
tecnologia para carros y otro tipo de vehiculos;
seguridad, linea especializada en productos para
las empresas y el trabajo seguro; y defensa,

Daa$, pero no cualquiera. Uno personalizado y aterrizado

con las necesidades del cliente.

Uno de los principales problemas que encontraron los lideres de AGP era que no contaban con un
conocimiento bien informado sobre sus modelos de arrendamiento y adquisicion de equipos. Es
decir, en la busqueda de potenciar la tecnologia que soportaba las operaciones de su sucursal
colombiana, no sabian si integrarse a un contrato tipo renting, leasing o DaaS.

Esto era asi porque no contaban con el acompafamiento estratégico de un socio que no solo les
proveyera tecnologia, sino también consejos y buenas practicas para cuidar también sus recursos
economicos. En ese escenario, Controles Empresariales comenzé a trabajar con AGP hace mas de
cinco anos.

Ademas, con su anterior proveedor de infraestructura solo tenian acceso a equipos de computo
anticuados y obsoletos, factores que reducian la productividad y la satisfaccion de sus
colaboradores en gran medida.

“Antes de Controles Empresariales, AGP contaba con una infraestructura desactualizada que
representaba gastos elevados. La mayoria de los equipos eran reacondicionados y requerian grandes
inversiones en temas de soporte y actualizacion”.

Sergio Mesa, coordinador de TI AGP Colombia.

Con ese preambulo, en primer lugar los especialistas de Controles Empresariales hicieron un caso
de estudio minucioso logrando demostrarles a los lideres de AGP la oportunidad y el potencial de
modelos de contratacion y adopcion como Device as a Service (Daas).

DaaS es el modelo en el cual el cliente no solo esta adquiriendo un producto, sino también el
servicio para que esa nueva adquisicion funcione bien hasta el fin de su vida util. Por ejemplo,
cuando adquiere un portatil se le otorga acceso a consultores de ventas, soporte para la
configuracion, accesorios y piezas compatibles durante todo el ciclo de vida de ese computador.

Este modelo de adopcidn resulto siendo llamativo para los lideres debido a sus beneficios costo
eficientes, el acceso oportuno a tecnologia innovadora, la gestion profesional de las maquinas, la
amplia escalabilidad y el soporte garantizado de los equipos, entre otras ventajas.

“Junto a Controles Empresariales experimentamos un cambio grande; se modernizaron todos los
equipos de computo existentes y esto ha reducido temas de soporte y actualizacion, sin contar con
las facilidades de seqguridad involucradas.

Ahora tenemos una infraestructura nueva, con equipos de ultima tecnologia que garantizan mayor
velocidad, sequridad y disponibilidad”.

Sergio Mesa, coordinador de TI AGP Colombia.




Casos de exito

Controles

Empresariales

Adopcion, pero con seguridad e inteligencia de avanzada.

No obstante, los especialistas de Controles Empresariales incluyeron una extensa capa de seguridad
sobre este caso. Siendo proactivos con las necesidades del cliente y haciendo una lectura minuciosa
del contexto, se le recomendd incluir en el modelo de adopcidn una estrategia sélida de seguridad
digital que blindara los equipos adquiridos y las operaciones de AGP.

Asi, se involucro la solucion HP Wolf Security Pro de HP Inc. que, a través de la inteligencia artificial,
es capaz de predecir ciberataques sobre los dispositivos y consolidar acciones correctivas.

Dos de los frentes de accion llamativos de esta solucion se ven reflejados en las camaras de los
computadores y en sus BIOS. Hoy en dia, los cibercriminales pueden hackear las camaras para
acceder a informacion visual sensible. En esos escenarios, cuando se identifica un intento de
intrusion, HP Wolf Security Pro bloquea la camara y dispara la alerta que permite a los
colaboradores tomar acciones proactivas.

Por otro lado, a través de la funcionalidad Sure Start, HP Wolf Security Pro protege el negocio y los
dispositivos contra cualquier cambio no autorizado en el BIOS o firmware critico. HP Sure Start
detecta automaticamente ataques de malware, notifica al usuario, registra de forma segura el
evento ante las areas de Tl encargadas y restaura la version buena mas reciente del BIOS o firmware.

Hay que mencionar también un aspecto esencial que se le garantiza hoy al cliente: la predictibilidad.
Este término hace referencia a la capacidad de un ente -en este caso del negocio y su tecnologia-,
de formular situaciones o escenarios futuros para tomar acciones correctivas y positivas en relacion
con ellos.

Con ese propésito, Controles Empresariales a través de la tecnologia HP Inc. le proveyd a AGP
funciones de predictibilidad basadas en la nube que hoy le facilitan tareas como la prediccion de
errores y fallas operacionales en los dispositivos; la geolocalizacion de estas maquinas; la creacion
de encuestas de satisfaccion dentro de los colaboradores; la monitorizacion de inventario de
hardware y software y la asistencia oportuna de una mesa de ayuda de ser necesario.

“Esta experiencia deja resultados llamativos. Por ejemplo, con la infraestructura anterior podiamos
reportar al mes entre 80 y 90 tickets en mesa de ayuda relacionados con fallas de equipos.

A partir del acompanamiento de Controles Empresariales esta cifra se ha reducido a la mitad;
reportamos unos 40 y 41 tickets mensuales”.

Sergio Mesa, coordinador de TI AGP Colombia.

Junto a Controles Empresariales, AGP adopto 187 maquinas HP Inc. core 17, 11 de ellas del tipo
workstation que son dispositivos de alto rendimiento para procesar flujos de trabajo complejos y
proyectos exigentes que resultan dificiles para los computadores tradicionales.

Las workstations de HP Inc. pueden encargarse de los flujos de trabajo profesional mas intensos
desde analisis de datos y visualizacion, hasta renderizacion en tiempo real, disefio y animacion en
3D.

“La sostenibilidad es un punto importante en este proyecto. Este modelo de adopcion no solo nos ha
permitido fortalecer los planes encaminados en este aspecto, sino también los relacionados con la
continuidad del negocio”.

Sergio Mesa, coordinador de TI AGP Colombia.

El caso en resumidas cuentas.

e En total, Controles Empresariales facilité la adopcion de 187 dispositivos HP Inc.
core 17 en AGP Colombia. 11 de estas maquinas son tipo Workstation, de las mas
avanzadas y completas del mercado.

A la adopcion se adicionaron capacidades de inteligencia, rastreo y prevencion
de ciberataques con la solucion HP Wolf Security Pro.

e  Con Sure Start de HP Wolf Security Pro, el cliente hoy puede proteger estas
maquinas y la confidencialidad de sus colaboradores, desde la cdmara hasta la
misma BIOS de los dispositivos.

AGP hoy cuenta dentro de su lote de dispositivos DaaS con capacidades de
predictibilidad avanzadas que le facilitan extender el ciclo de vida util de sus
maquinas y ser mas competitivo.

Los computadores en cuestion le brindan a AGP facilidades de integracion de
primer nivel con cualquier sistema operativo y dispositivos de otras marcas.

“Recomendaria sin problema a Controles Empresariales y su modelo DaaS porque su
acompanamiento y asistencia han sido oportunos frente a un proceso de transformacion digital que
siempre ha sido neurdlgico para AGP".

Sergio Mesa, coordinador de TI AGP Colombia.

Confirmando que la innovacion y la competitividad

comienzan desde las maquinas en las que se trabaja..

Con modelos como DaaS$, Controles Empresariales les abre las puertas a muchos negocios a
tecnologia sostenible, eficiente y acorde con sus necesidades reales. Esto parte de un serio estudio
del caso y de una consultoria personalizada adelantada por especialistas con amplia experiencia
en el mundo TI.

AGP es un caso excepcional. Demuestra que aunque se trate de un cliente con una trayectoria
impecable, siempre es posible catapultar su eficiencia con equipos y tecnologia de vanguardia
como la de HP Inc. Lo anterior porque, entre otras cosas, cuando un colaborador se siente a gusto
con sus herramientas de trabajo tendera a ser mas creativo, productivo e innovador.

“Esperamos que en Colombia este proyecto sirva para que otras empresas se inspiren y vean en

aliados como Controles Empresariales la oportunidad de transformarse a nivel tecnolégico.
Solo asi continuaremos consolidando un tejido empresarial mas productivo en el pais”.

Sergio Mesa, coordinador de TI AGP Colombia.
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