Casos de exito

Controles
Empresariales

La innovacion en su negocio
comienza por los equipos
tecnologicos.

Esta fue la experiencia de Controles Empresariales y una
empresa lider en inspeccion, ensayos y certificacion.

Dispositivo como Servicio (DaaS), una facilidad que esta agregando valor a los negocios, al tiempo
que fortalece practicas como el teletrabajo asi como sus rendimientos financieros y su posicién en
el mercado.

¢Por qué sucede esto? De acuerdo con Andrew Brown, director ejecutivo de Empresa y loT de la
firma Strategy Analytics, esto se debe a que "DaaS es cada vez mas relevante para las empresas con
un numero creciente de empleados que trabajan desde casa. Con la aceleracién de la digitalizacion,
muchos clientes empresariales estan adoptando el enfoque DaaS ya que son capaces de adquirir
dispositivos preconfigurados con software y soporte de seguridad, liberando asi un tiempo y un
coste valiosos para los departamentos de TI".

Y los hechos confirman esa hipotesis. En su largo camino acompafiando la transformacion digital de
los negocios, Controles Empresariales ha logrado acumular diversas experiencias DaaS
enriquecedoras que visibilizan los beneficios y oportunidades de arrendar equipos y dispositivos
eficientes. La experiencia de este cliente es una de ellas, si no la mas iconica.

Identificando la potencialidad del cliente y sus necesidades.

En esta ocasion, el cliente es una empresa lider
en inspeccién, ensayos y certificacion. A
grandes rasgos, se especializa en brindar ayuda

fortalecer sus procesos internos apalancados,
principalmente, en expertos del mercado.

Bajo ese entendido y a través de HP Inc.

oportuna a otros negocios en la
potencializacion de la calidad y la seguridad de
sus activos, infraestructuras y operaciones, asi
como en su desempefio medioambiental.

Colombia, la compaiiia conocié a Controles
Empresariales, su oferta y equipo de
profesionales, optando por el modelo Daa$
que la integradora de soluciones tecnologicas
Con mas de 25.000 empleados, la empresa le ofrecio.
asegura la excelencia operacional en sectores
muy diversos en mas de 70 paises a partir de
una cartera de soluciones que van desde la
gestion integral de activos, hasta las

inspecciones reglamentarias mas habituales.

“La relacion con Controles Empresariales
nacio a traves de HP Inc. Colombia. Por
diferentes circunstancias, uno de los
partners mds fuertes de HP Inc. es COEM, de
alli que nacieran unos acercamientos que
nos dieron, finalmente, la confianza y el
apoyo de ambas partes para empezar con la
iniciativa”.

En ese sentido, luego de haber pasado por
diversos modelos de arrendamiento de
equipos y ante el creciente ritmo del negocio,

el cliente visualizd en el DaaS una forma de , -, L.
Lider de Tl de la compania para Ameérica

Latina.

La solucion y sus resultados.

Luego de visualizar en Controles Empresariales un aliado estratégico para catapultar sus
operaciones a partir del modelo DaaS, esta multinacional ratific6 un contrato que involucré el
arrendamiento de cerca de 1.350 equipos de cdmputo dirigidos principalmente a su musculo
laboral.

De acuerdo con voceros, de este servicio se resaltan dos aspectos fundamentales: La transparencia
en la comunicacion entre Controles Empresariales y el cliente, asi como la vocacion de servicio en
torno a la mejora continua del contrato.

El primer aspecto ha permitido detallar puntos de mejora que crean mayor confianza. Por otro lado,
la mejora continua de la gestion de Controles Empresariales ha facilitado consolidar una satisfaccion
alta de los colaboradores del cliente frente a la realizacion de sus deberes.
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Agregar valor: El protagonista de la historia.

En tiempos turbulentos y versatiles, la
tecnologia se convierte en la mejor
herramienta para agregar valor a las
operaciones de los negocios. Bajo esa
premisa, desde hace 34 afos Controles

“Con Controles Empresariales hemos podido
aumentar nuestra rapidez en la manera de
aprovisionar recursos y facilidades
operativas, siendo mds agiles, eficientes y
flexibles”.

Lider de TI del cliente para Ameérica Latina.

Casos de exito

Empresariales ha ofrecido a sus clientes
soluciones y servicios personalizados que
han impactado de manera favorable en sus
operaciones, en la calidad de vida de sus
colaboradores y en la satisfaccién oportuna
de los clientes.

No obstante, esta relacion comercial ha ido
mas alla. Con base en los buenos resultados y
en la consolidacion de reuniones eficientes,
la compafia en cuestion también solicito el
apoyo de Controles Empresariales en torno a
la adquisicion de un seguro de protecciéon
contra danos accidentales, lo que ha
impulsado el ciclo de vida de los equipos de
computo arrendados.

Asi las cosas y segun la percepcion del
cliente, el servicio DaaS ofrecido ha
fortalecido su disponibilidad y el nivel de
oportunidad; disponibilidad al tener un socio
como Controles Empresariales que les
permite crecer y la oportunidad de
impulsarse como organizacion en tiempo y
en forma. Estas variables se ven reflejadas,
finalmente, en la satisfaccion de los
colaboradores y en la gestion operativa.

“Implementar otro tipo de servicios como
este seguro ha sido en gran parte gracias a la
flexibilidad y la transparencia que ha
demostrado Controles Empresariales.
Nuestra satisfaccion en torno a la gestion de
nuestro socio, en una escala de 1a 10,
siempre ha estado sobre el 9”.

Lider de Tl para América Latina.

Daa$, una ventaja que no pasara de moda.

En su busqueda de mayor productividad y rendimiento econémico, las empresas estan buscando
soluciones y servicios que les brinden confianza, seguridad y sean familiares para su fuerza laboral.
Estos y muchos otros factores pueden ser cubiertos con facilidades como DaaS.

Por ejemplo, ademas de acceder a actualizaciones y pdlizas de proteccion sobre el hardware
adquirido, en temas econdmicos las empresas pueden reemplazar con el modelo DaaS los CAPEX
(Costos de Capital) por los OPEX (Gastos de Operacién).

Caminar en esa direccidon permitirad que la empresa no se descapitalice, como sucederia en el caso
de la compra tradicional de maquinas, ya que con los OPEX la inversién se da de acuerdo con los
ingresos, el nivel de confianza en el partner y el cumplimiento de los objetivos trazados.

En términos generales, incluso si se quiere pensar de esa manera, el modelo Daa$ se convierte en
una herramienta Util para que las organizaciones comiencen a operar de manera mas sostenible y
alineada con su realidad financiera y ambiental. Por ello y mucho mas, DaaS continuara siendo una
tendencia en auge.

“Quisiera seguir contando con COEM en nuestros procesos de expansion. Tenemos operaciones
en diferentes paises y seria un placer y una oportunidad contar con COEM, no solo por el servicio
de Daas, sino por el tipo de relacion que hemos podido construir”.

Lider de Tl para América Latina.
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