Controles
Empresariales

jConozca como ayudoé Controles
Empresariales a una reconocida
multinacional de productos
cosméticos!

Hacer mas con menos (Do More With Less, en
inglés), una filosofia que Microsoft junto a
integradores como Controles Empresariales ha
impulsado para catapultar la productividad y
eficiencia de multiples companias en tiempos
de incertidumbre, volatilidad y reduccion
progresiva de costes.

En ese sentido, hacer mas con menos significa
maximizar la eficiencia de las empresas con el
uso de soluciones y recursos tecnologicos de
vanguardia como las aplicaciones que
Microsoft puede proveer. Lo anterior se logra,
entre otras cosas, a través de la simplificacion
de los entornos de licencias, la administracion

Un cliente reconocido, con amplia trayectoria en el

mundo de la belleza y con potencial de mejora continua.
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Si es posible hacer mas
con menos aprovechando
sus recursos Yy facilidades
actuales.

de infraestructuras y el acompahamiento
estrecho de proveedores experimentados.

Hoy en dia, las presiones de la economia
global y sus diversos contrastes politicos,
econémicos, sociales y culturales exhortan a
que organizaciones de diversas industrias
reduzcan costos y optimicen las operaciones a
medida que contindan cambiando a un
mundo caracterizado por nuevos parametros
productivos como el trabajo hibrido.

Bajo ese entendido, Controles Empresariales y
Microsoft ayudan a los clientes a identificar
cuales son esas estrategias para incurrir en
ahorros de costos, al tiempo que obtienen un
valor adicional sobre su oferta de productos y
servicios. Un valor que subyace al desarrollo,
adopciéon 'y apropiacion de soluciones
digitales eficientes como lo demostrara esta
experiencia.

Reconocida como la marca de cosméticos mas
importante del mundo, este cliente de
Controles Empresariales ya ha sumado mas de
una centena de anos desarrollando productos
de belleza y cuidado estético bajo altos
estandares de excelencia, innovacion, calidad y
eficacia.

Asi las cosas, es de resaltar el compromiso
social que ha adquirido esta multinacional
frente a cuestiones como el empoderamiento,
la realizacion y el respeto de las mujeres,

premisa que fundamenta sus diversos planes
de mejora continua, tanto internos como
externos.

Precisamente bajo esa logica, la sucursal
colombiana de este importante cliente
identifico la necesidad de potenciar diversos
procedimientos internos usando algun tipo de
solucion digital que no le representara incurrir
en mayores costos de desarrollo y despliegue,
automatizando operaciones cruciales dentro
de su cadena de valor.
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Con este antecedente, en 2022 aparecidé en escena Controles Empresariales que, a través de un
servicio integral de Bodyshoping y la estructuracion de células de trabajo, habilit6 a un
especialista en temas de Power Platform de Microsoft para brindar una respuesta a las premuras

que presentaba esta multinacional.

Microsoft y Controles Empresariales, aliados estratégicos
que piensan en sus clientes de manera holistica.
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Un area clave que el cliente planeaba fortalecer
a través del uso de aplicativos era el de la
facturacion, especificamente en el proceso de
ordenes de compra internas. De esta gestion
dependian tramites como la compra de vuelos
para colaboradores de la multinacional, el
pago de viaticos e, incluso, la monitorizaciony
legalizacion de determinadas estrategias de
mercadeo.

El desarrollo y despliegue de este primer
aplicativo tardo6 alrededor de tres meses desde
la consolidacion de su respectiva célula de
trabajo. Su estructuracion obedecid6 a un
desarrollo de coédigo bajo soportado en la
Power Platform, con la integracion de
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funcionalidades como Power BI, Power
Automate y Power Apps, asi como la funcion
de almacenamiento seguro de informacion
con Sharepoint.

Al darse cuenta el cliente de que su
operatividad podia mejorar sustancialmente
con el despliegue de aplicativos soportados en
una plataforma versatil e intuitiva, solicito el
acompanamiento de los especialistas de
Controles Empresariales para desarrollar mas
soluciones que respondieran a los retos
operativos de areas como la de Recursos
Humanos y la capacitacion comercial interna
de los colaboradores.

Resultados grandes para una empresa grande.

La aplicacion enfocada en las 6rdenes de compra internas impulsé los tiempos de
respuesta de manera satisfactoria evidenciando un antes y un despues.

Con el aplicativo enfocado en RR.HH., los colaboradores pueden tener acceso a
@ una vista 360 del organigrama real de la empresa lo que ha fortalecido la
comunicacion y la colaboracion entre equipos.

La tercera aplicacion, aunque aun en construccion, ha permitido el acercamiento
de los colaboradores a la oferta comercial de este cliente, un factor esencial para

capacitar nuevos talentos, por ejemplo.
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¢Qué hace a esta experiencia unica?
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Bajo la filosofia del Do More With Less de Microsoft, Controles Empresariales propuso un plan de
accion que involucraba aprovechar los recursos y facilidades que disponia esta reconocida
multinacional de productos cosméticos con el fin de que no incurriera en mayores costos.

Asi, se hizo uso de su licenciamiento en Office 365 que ya involucraba funcionalidades de Power
Apps y Power Automate lo que le permitié desplegar los aplicativos que requeria en tiempo
récord y con los resultados que esperaba. Hacer mas con menos, en términos generales.

En esta experiencia, Controles Empresariales demostré por qué hace parte del Inner Circle de
Microsoft, reconocimiento que resalta sus habilidades para acompanar procesos de
transformacion digital de manera integral, informada y eficiente empleando las soluciones del
fabricante internacional.
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