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Adoptar las herramientas de Microsoft para la
o] 13dgiIdele]sWe[-d Mmas y mejores oportunidades
para los jovenes de Colombia.

Asi fue la experiencia de la Secretaria de
Educacion del Tolima y Controles Empresariales.

La digitalizacion de la sociedad colombiana es
una tarea en la que no se deben escatimar
esfuerzos ni tiempo. Aunado al acceso gradual y
planificado de las personas a los distintos recur-
sos tecnoldgicos, la constante capacitacion y el
acompafamiento integral juegan un papel
crucial para garantizar la transformacion digital
de rubros como el educativo.

Después de todo, compartir conocimiento y
experiencias es y siempre sera la clave para con-
solidar un ecosistema productivo basado en la
tecnologia.

Bajo ese entendido, Controles Empresariales
adelantdé una estrategia integral de adopcion,
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uso y apropiacion de las herramientas de Micro-
soft dentro de la comunidad educativa de la
Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima.

Con la premisa de ayudarles a los jovenes de la
ruralidad a construir mas y mejores oportunida-
des de vida, este proyecto esta demostrando
que sin importar la edad, los medios o recursos,
la tecnologia seguira siendo la salvaguarda de
un futuro mas equitativo.
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Un universo educativo con amplio potencial.

Como se dijo, al implementar tecnologia para impulsar procesos organizacionales es necesario
contar con expertos que acompafien el proceso y certifiquen un correcto uso de las herramientas
dispuestas.

A partir de lo anterior, desde 2004 la Secretaria de Educacién y Cultura del Tolima detallé un plan
de adopcion, uso y apropiacion de herramientas TIC dentro de los procesos educativos visualizan-
do, con la llegada de los profesionales de Controles Empresariales, un amplio potencial en las facili-
dades de Microsoft.

En ese sentido, uno de los principios basicos que buscaba la entidad gubernamental era impulsar
dentro de su profesorado y estudiantado las habilidades digitales basicas que les permitieran, en el
caso de los alumnos, acceder en un mediano plazo a condiciones laborales dignas y competitivas.

Y las cifras avalaron desde un comienzo ese proceder: De acuerdo con estadisticas del Ministerio
de las TIC, en el pais aun persiste una brecha digital del 34,4% dentro de la poblacion, explicada
principalmente por la falta de un acceso material a los recursos (32,6 %) y la falta de conocimiento
en torno al aprovechamiento de estas herramientas (29,4%).

“El proyecto nace inicialmente con la idea de licenciar y adoptar un servicio con el
potencial de cerrar brechas digitales estructurales en regiones como la del Tolima,
en Colombia. El propdsito se centro en fortalecer las capacidades digitales de los
estudiantes, asi como la gestion académica y administrativa de la Secretaria”.

Coordinadora Gestion de Tecnologia Informatica

Lyda Gicela Garzon. en la Secretaria de Educacion del Tolima.

¢Como actué Controles Empresariales en ese escenario?

Mas de tres décadas acompafnando la transformacion digital de diversas compafiias e industrias le

han brindado a Controles Empresariales las
bases suficientes para afirmar que la adopciony
apropiacion tecnoldgica es un proceso y no un
producto final.

Esto implica que la transformacion digital es un
circulo constante de aprendizaje, acompana-

miento y experimentacion en el que la comuni-
cacion y los espacios pedagdgicos juegan un rol
fundamental para que las personas entiendan el
porqué de la tecnologia y sus beneficios.

Entendiendo lo anterior y acatando los requeri-
mientos de la Secretaria de Educacion del



Caso de éxito
Secretaria de Educacion del Tolima.

Controles
Empresariales

2 Microsoft

Tolima, Controles Empresariales y sus expertos
propusieron, en primer lugar, la creacion de un
portal E-learning que basaba todo su curriculo
en los beneficios y posibilidades de Office 365
de Microsoft. A este espacio de interaccion y
construccion de conocimiento se le denomino
Aprende SEDTOLIMA.

Como lideres de la transformacién digital del
tejido productivo colombiano, en Controles
Empresariales se conocen a la perfeccién cuales
son las tendencias en materia de productividad
y contratacion de TI, siendo la programacién
una de las habilidades mas demandadas.

Por ello, a través de este portal se han consolida-
do cursos que les permiten a los estudiantes
interesados adquirir las herramientas necesarias
para fortalecer sus conocimientos en torno al
lenguaje de programacion.

No obstante, la compania integradora de solu-
ciones Tl fue mas alla. Con una atencion proacti-
va de este caso, los expertos recomendaron el
despliegue programado de diversas soluciones
de microservicios para apoyar no solo la gestion
de la Secretaria de Educacion y Cultura, sino
otras areas claves de la Gobernacién en general.

Asi y a través de Power Platform, se impuls¢ la
productividad de departamentos como el finan-
ciero, de Recursos Humanos y de Tl a través de
facilidades como Power Apps, Power Automate,
Power Bl y Virtual Agents. Para ello, los expertos
de COEM crearon sesiones personalizadas de
acompafamiento que le permitieron al plantel
administrativo enforcarse en los usos y benefi-
cios de las herramientas de Microsoft frente a su
quehacer cotidiano.

Este primer paso del proyecto fue posible apro-
vechando la virtualidad con espacios digitales
de aprendizaje montados en Teams a través de
Viva. La disposicion de manuales y tutoriales
personalizados que apoyaran este proceso de
E-learning fue igualmente vital.

“Lo que siempre se busco fue impactar
tres grupos de interés prioritarios para
la Secretaria de Educacion: La gestion
administrativa, la gestion académica,
que comprende docentes y estudiantes,
y los directivos institucionales.
Teniamos a nuestro favor la experiencia
con la pandemia la cual fortalecio la
vision de descentralizar el trabajo e
implementar mecanismos
colaborativos a distancia con
herramientas como Teams”.

Lyda Gicela Garzon.

Coordinadora Gestion de Tecnologia Informatica
en la Secretaria de Educacion del Tolima.

Ir mas alla para tener mejores resulta-
dos: De la virtualidad a la presenciali-
dad.

Aunque el portal Aprende SEDTOLIMA ciment6
las bases de un proceso educativo E-learning
satisfactorio, los profesionales de Controles
Empresariales dieron “la milla extra” al fomentar
con mayor precision la adopcion de Office 365
dentro de esta comunidad académica.

Asi, se comenzaron a establecer sesiones de
capacitaciones extensivas que basaban la con-
versacion en torno a las multiples facilidades
que dispone Microsoft para la colaboraciény la
productividad. En total, en 2022 se desarrollaron
711 sesiones de capacitacion -se espera para
2023 adelantar otras 540-, espacios en los que
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participan de manera activa estudiantes y
docentes de grados octavo, noveno, décimo y
once.

Comprendiendo la importancia de “educar
mirando a los ojos”, la metodologia de estos
cursos consiste en llevar un experto de Contro-
les Empresariales hasta la institucion indicada y
habilitar asi un dialogo constructivo que les
ensefie a los estudiantes, por ejemplo, los bene-
ficios de Office 365; la manera apropiada de
usar sus correos electronicos; las facilidades de
almacenamiento de OneDrive y las oportunida-
des de Teams para la construccion de equipos y
el trabajo colaborativo In Situ y remoto.

Por otro lado, herramientas como Forms han
encontrado una adopcién muy positiva dentro
del cuerpo docente pues, a partir de esta funcio-
nalidad, los profesores han adquirido una

“El rol de Controles Empresariales
siempre ha sido clave para adelantar
sesiones integrales de capacitacion en
torno a herramientas de productividad
de Microsoft. Este rol pedagdgico ha
permitido el acercamiento de
estudiantes de octavo, noveno, décimo
y once a las herramientas de Microsoft,
lo que les ha facilitado la consolidacion
de un conocimiento de Tl optimo que
favorece sus proyectos profesionales”.

Adrian Guerrero Taborda.

Gerente del proyecto en
Controles Empresariales.

manera mas sencilla de desarrollar evaluaciones
en linea; crear actividades disruptivas y cargar
contenidos atractivos que fortalecen sus curri-
culos académicos.

iPor la educacion y un mejor futuro!
Asi construimos un pais con mejores
oportunidades.

El departamento del Tolima, al igual que la
mayoria en Colombia, no cuenta con vias de
facil acceso ni infraestructuras de conectividad
gue permitan una interconexién rapida y segura
entre cada municipio. De alli que muchas veces
la apropiacion tecnologica sea dificil e, incluso,
mantener y asegurar la escolarizaciéon de los
nifnos, nifias y jovenes se convierta en un desafio.

No obstante, el avance progresivo de esta inicia-
tiva liderada por Controles Empresariales ha
superado dichas brechas estructurales dejando
como resultado brillantes experiencias dignas
de ser destacadas.

Por ejemplo, una de ellas se basa en el municipio
de Carmen de Apicala en donde docentes y
estudiantes ya cuentan con una adopcion avan-
zada de Office 365 que ha fortalecido sus pro-
gramas académicos y, a mediano y largo plazo,
sus proyectos de vida.

iY el conocimiento no para! Con base en estos
resultados, muchos docentes y estudiantes han
sugerido la creacion de nuevos espacios en los
que se les brinden capacitacion en torno al
manejo de documentos a través de Sharepoint.

Buenas experiencias y casos de inspi-
racion.

La intervencion planificada y concertada de
Controles Empresariales en este caso produjo
experiencias que hoy son motivo de orgullo por
su impacto positivo en las condiciones producti-
vas y de bienestar de las personas involucradas.
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Algunas cifras en torno a este caso...

En total, se desarrollaron mas de 700 sesiones de
enseflanza y aprendizaje en torno a Office 365
dentro de las diversas instituciones educativas
del Tolima.

 En 2022 se capacitaron mas de 15.200 perso-
nas. Se espera alcanzar otras 11.000 para 2023.

« Alrededor de 40 sesiones In Situ fueron dirigi-
das al personal administrativo de la Secretaria
de Educacion y Cultura del Tolima.

 Se beneficiaron 212 instituciones educativas
pertenecientes a 10 municipios de los 46 que
componen el departamento.

« Se han logrado mas de 25.000 activaciones del
paquete de ofimatica de Microsoft, con una
usabilidad promedio del 12% al 15%.

« Cada mes se alcanzan entre 8.500 y 9.000
usuarios activos en diversas aplicaciones.

Ratificando a Controles Empresariales
como un aliado para la inclusion y el
cambio social.

Experiencias como la de Controles Empresaria-
les y la Secretaria de Educacion del Tolima
demuestran una vez mas que la tecnologia y el
acompanamiento profesional oportuno no solo
son claves para fomentar la productividad; tam-
bién lo son para construir un pais con mas y
mejores oportunidades, incluso desde los mas
pequenos.

Esta vez, a través de un portal de E-learning, las
herramientas de Microsoft y el acompafamien-
to de Controles Empresariales, estudiantes rura-
les podran construir sus proyectos de vida
empleando conocimientos técnicos que el mer-

cado esta priorizando. Voluntad de superacion,
acompanamiento profesional y tecnologia de
vanguardia como pilares de una Colombia rural
mas equitativa y competitiva.

“El éxito de este proyecto radica en tres
aspectos: Primero, que el socio de
negocios es realmente un experto y
brinda calidad profesional y técnica
cruciales para llegarles a los docentes y
estudiantes; segundo, que la bandera
siempre ha sido insistir, persistir y
volver a insistir, entendiendo el
proyecto como una idea de largo plazo
que amerita un acompanamiento
estratégico; y tercero, la capacidad de
sus lideres, como la de don Rafael
Tovar, para entender las necesidades de
una region, conversar y alinearse a
ellas y sentirlas como propias.

Definitivamente para ser catalogado
como un socio de negocios hay que
reunir una serie de meritos que hoy

Controles Empresariales tiene”.

Lyda Gicela Garzon.

Coordinadora Gestion de Tecnologia Informatica
en la Secretaria de Educacion del Tolima.



