
Necesidad
La principal gran superficie del sector retail dedicada a 
proveer productos y servicios para el mejoramiento del 
hogar, detectó que en su área de Concesiones que se 
encarga de facturar los servicios públicos (Energía, gas, 
agua, etc) a cada uno de los locales de sus puntos de 
venta, existía una falencia en la captura de información 
(realizada por personas) y generaba constantes fallas y 
retrasos debido a los procesos manuales; información 
que se alimentaba en un archivo Excel compartido en 
one drive.

Solución
Atendiendo a la necesidad expuesta, el equipo COEM 
proyecta e implementa una solución a la medida Share-
Point y Power BI. Se creó una solución en Sharepoint en 
la que se validaron las diversas concesiones por cada 
tienda a nivel nacional. Adicionalmente, se establecie-
ron unas reglas de negocio que incluyeron: no se 
pueden ingresar la misma cantidad o menos dato que 
el mes anterior; el tiempo límite de ingreso de datos 
son los 5 primeros días del mes; el acceso por tienda es 
a usuarios autorizados (integración AD); y se realiza un 
análisis en Power BI por cada tienda costo vs consumo 
igual a resultado.

Se crearon también los tableros en Power BI para con-
sumir los datos desde las listas de Sharepoint que son 
publicados allí. 

Industria del cliente: 
Construcción, ferretería y hogar 

Casos de éxito

Resultados de la solución

Dentro del trabajo de implementación de la solución se plantearon las fases: Integración de perimetrales 
como lector de código en los contadores para minimizar la falla humana y creación de tableros de control 
para ser predictivos en el costo de los Servicios públicos en fechas especiales.

En el proceso está pendiente una segunda fase del desarrollo para integrar lecturas automáticas depen-
diendo de los medidores de cada servicio. El tiempo de ejecución del Proyecto fue de 100 horas.
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