
Necesidad
Una importante Cooperativa de Ahorro y Crédito en 
Colombia con 62 años de funcionamiento, evidenció que 
presentaba fallas en los procesos de entrega de requeri-
mientos a las áreas de IT con lo que generaba sobrecostos 
y múltiples cambios en las soluciones entregadas por la 
falta de seguimiento y comunicación entre las áreas 
usuarias y las áreas de desarrollo.

Solución
Solución: En medio de este panorama la compañía 
colombiana Controles Empresariales propuso la imple-
mentación de la solución Scrum Assessment y con nues-
tro acompañamiento, validamos las falencias existentes 
en el proceso entre las áreas y por medio de encuestas se 
detectaron las oportunidades de mejora. Se realizó una 
contextualización overview de la metodología Scrum.

Industria del cliente: 
Cooperativa

Casos de éxito

Capacitación Scrum Agile Inception

Como resultado de la evaluación se evidenció que la organización maneja múltiples metodologías de 
trabajo que afectan los procesos de entrega de las soluciones solicitadas. Por esta razón, se plantearon 
mejores prácticas que optimizarán los costos en las iniciativas de desarrollo del cliente.

Se identificó además que los equipos funcionales y de desarrollo no tienen comunicación durante las fases 
del Proyecto y por ende el tiempo de estabilización supera los 6 meses lo cual genera impactos en costos.

El tiempo total de ejecución del proyecto fue de dos semanas. En la que COEM logró a través de un servi-
cio de calidad, la satisfacción del cliente.

Resultados de la solución
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