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Universidades tecnoldgicamente preparadas para los retos globales.

La tecnologia se convirtid, con el pasar de los afios, en una importante herramienta habilitadora
no solo de los negocios, sino también de otros procesos como los educativos. En las
universidades, por ejemplo, las soluciones digitales y la infraestructura de Tl permiten brindar
espacios de ensenanza y aprendizaje necesarios para formar los talentos que en un futuro
lideraran escenarios politicos, gubernamentales, sanitarios, entre otros.

Comprendiendo lo anterior, una de las instituciones educativas de educacién superior mas
relevantes de Santander, en Colombia, identifico la necesidad de renovar sus contratos de
soporte para infraestructura de Tl, lo que involucraba sus servidores; sus capacidades de
almacenamiento; de virtualizacion; sus sistemas operativos; sus aplicaciones, asi como el soporte
sobre sus bases de datos.

Se trataba de una tarea crucial pues, en términos practicos, lo anterior reunia componentes
esenciales como su ERP, sus sistemas de gestion documental y las plataformas que la universidad
disponia para el aprendizaje de sus mas de 21. 183 estudiantes.

No caminar en esa direccion significada, a corto y mediano plazo, exponer los datos y la
privacidad de este universo educativo a amenazas como el ransomware y otro tipo de
ciberataques frecuentes actualmente.

jAsi fue como Controles Empresariales habilito a la universidad

para sequir siendo pionera de la educacion en Colombia!

En Controles Empresariales hay una premisa
fundamental referente a la atencion de este
tipo de casos: Entender el problemay escuchar
al cliente van en primer lugar. A partir de alli se
disena el mejor plan para responder a sus
necesidades y consolidar una relacion que va
mas alla de lo comercial.

En estas circunstancias, se identifico que no se
trataba solo de renovar determinados
servicios y productos. También era necesario
acompanar a la institucion educativa en todo
su proceso de potencializacion y apropiacion
deTI.

En ese sentido, el equipo de expertos de
Controles Empresariales recomendo:

e Realizar un respaldo integral sobre las
plataformas de la universidad, empleando
las facilidades de grandes fabricantes como
HPE, Red Hat, VMware, Veaam, Microfocus,
Arubay PrinTronix.

e Ofrecer una bolsa anual de 40 horas de
soporte remoto o virtual con Acuerdos
Sobre el Nivel de Servicio (ANS) de 3 horas,
incluido el afinamiento de las bases de datos
con profesional cualificado.

® Proveer, ademas, una bolsa anual de 60
horas de soporte sobre infraestructura con
aliados como HPE y VMware, asi como la
recepcion y atencion de casos con la mesa
de ayuda 7/24.
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Resultados acordados y logrados.

Los resultados de esta intervencion planificada y acordada han sido positivos. A nivel macro, por
ejemplo, Controles Empresariales a través de sus profesionales pone a disposicion de esta
institucion una revision preventiva sobre el estado de la linea de hardware y software
disponibilizada, con una frecuencia de al menos 2 veces al afo.

Sin embargo, a nivel practico y gracias a los fabricantes anteriormente mencionados, la
institucion educativa reforzoé su capacidad de responder de manera agil a los requerimientos de
su planta docente y estudiantil a través de una infraestructura de Tl competitiva y robusta.

Asi se fortalecio su mision organizacional: Construir profesionales capaces de liderar diferentes
sectores del pais. Y, en ese escenario, la tecnologia y aliados como Controles Empresariales con
los dominios de Cybersecurity & Networking y Data Center & Cloud ya tienen un papel
fundamental.
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