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Instructivo para
lacreacionde casos

Estos son los pasos a
seguir:

I == |ngrese al portal de
Flowdesk y seleccione
Ingreso Externos,
diligencie el correo

registrado y haga clic = . |
en Enviar Token para T | «
ingresar |

i
Canal WEB f
|

2 e |

Registrode casos

2 == Declicen +
Crear Nuevo
para ingresar al
formulario para Empresarisles
registrar el caso

\ ITSM + Crear Nuevo ., Exportar a Excel

Mis Casos Vv

Casos

VS


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fccc.coem.co%2FITSM%2FCasos&data=05%7C02%7Cggonzalez%40coem.co%7Cceafba2d15264446c9b808def334b45b%7C0c67c9dd067e4ab7adc3eac91ce94463%7C0%7C0%7C639215604899830619%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o%2Br0IKT1VB5dJ%2FQj7eJYn4dpB5YzMfHLX2jjJnfPn6s%3D&reserved=0
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Registrode casos

3 mm | |ene los campos con base a su
necesidad y de clic en Guardar
para registrar el caso.

Aqui podrd elegir tipo de Incidente 2 &
(Falla) o Requerimiento en: = B e
- Hardware T

- Software

* Servicios -

Tenga en cuenta que un incidente
hace alusion a una falla o
degradacidn de un producto
existente.

s 4 = Pora agregar informacion

adicional o adjuntar
archivos, haga clic en +
Agregar, complete el

Actividades, Notas y Adjuntos formulario Con IOS thOS
- i necesarios y seleccione
. Agregar nota para registrar

la informacién en el caso.

Archivo Adjunto

Elegir archivos  No se ha seleccionado ningun archivo
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Para visualizar su caso al
momento de registrarlo
saldrd en la parte superior el
ndmero asignado o al dar clic
en Casos podrd visualizar
todos sus casos registrados.

Para ver el detalle del caso
de clic sobre el ID Caso

Registrode casos

Controles
Empresariales

ITSM € + Crear nuevo

I 5] Casos
Caso No. [-154677
Casos

Controles
Empresariales

ITSM + Crear Nuevo &, Exportar a Excel
I 5] Casos

Mis Casos v

Casos

Mostrar | 10 » | filas por pagina

ID Caso Fecha registro

I-154677 08/07/2026

-

Encuestade satisfaccion

Caso No. R-160133
Casos

Responder encuesta

¢Se encuentra satisfecho con la solucién brindada a su caso? * N°  Fecha Respuesta Sati

Si

No

Observaciones

Informaciofel caso  Encuestas d

Encuestas asociadas al caso

7_ Una vez reciba la
notificaciéon de cierre
de caso, le invitamos
a participar en la
encuesta de
satisfaccion

:GRAC

IAS!
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de comunicacion

Canales

Escalamiento de incidentes y requerimientos
Mesa de servicios de Controles Empresariales

Contacto

Web

Descripcion

https://soporte.coem.co/mesadeservicio/#/login/

Primero Mesa de E-mail

soporte@coem.co

servicios
Conmutador General

57 (1) 546 2720

Linea Gratuita

18000 94 929

encontrarnos aqui:

https://[www.controlesempresariales.com/soporte
En la parte inferior de la pagina encontrard el portal de soporte

Filosofia Sistema integrado de Cumplimiento Guias de soporte

Historia gestion Politicas de seguridad Portal de soporte ‘

Nuestra trayectoria Habeas data de la informacién
Nuestros clientes SAGRLAFT Términos y condiciones

Acceso a colaboradores Términos y condiciones
Oficinas Linea ética

Trabaja con nosotros Gestion ambiental
Certificaciones y

acreditaciones




